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Leccion Aprendida

A partir de la implementacién de un plan de
comunicaciones, se mejord la cobertura y
la adecuada informacién brindada a
tfrabajadores y usuarios aumentando el
porcentaje de la satisfaccion  en
comunicacion interna pasando de un 89%
en el ano 2021 al 93% para el ano 2022, y
para comunicacion externa de un 99% en el
ano 2021 a un 100% en el ano 2022.

Resultados de Efectividad

Se definid6 un plan de comunicaciones
donde se establecieron 120 actividades de
comunicacion a través de las estrategias de
comunicacion corporativa interna, externa
y de crisis.

Cumpliendo con el 100% de las actividades
programadas

ESTANDARIZACION

DOCUMENTAL

Plan de comunicaciones

PL-C versién 9
Protocolo para la
comunicacion de crisis

medidtica, reputacional

o informativa de la
Empresa Social del
Estado Pasto Salud ESE
PT-CMR Versién 8
Protocolo de Imagen
Corporativa 316.
Protocolo de imagen
corporativa Version 6

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

Sirviendo cow Amor

Grupo de estdndares GERENCIA DE LA INFORMACION

Acciones

ldentificar y priorizar las necesidades de
comunicacion e informacién de los ejes de
acreditacion en salud, programas, procesos y
procedimientos de pasto Salud ESE.

Disenar estrategias de comunicacion e
informacion orientadas a responder las
necesidades priorizadas.

Ejecutar las estrategias y actividades
definidas, para responder a los requerimientos
comunicacionales de la empresa.

Medir la efectividad y el impacto de los
procesos comunicacionales ejecutados.

A QUIEN: Junta Directiva, Comunidad,
EPS, Talento Humano, Universidades,

. .z Proveedores.
Comunicacion

de la Leccidén

COMO: Canales de
comunicacion Institucional



